Petek Bilgi İşlem Ltd.Şti.

VERİ KURTARMA FORMU
	Teslim Tarihi ___________________________________Kayıt (İşlem) Numarası___________________________

	Firma Adı  ___________________________________________________________________________________

	Yetkili Kişi _____________________________________________    Görevi ______________________________

	Telefon  ________________________
	Faks  ______________________
	E-posta  ____________________

	Adres _______________________________________________________________________________________


İndirim
	Sipariş Türü
	Süre
	Katsayı

	Standart
	10 güne kadar
	1


	Öncelikli
	3 güne kadar
	1,25


	Acil
	24 saat içerisinde
	1,5


	Çok acil 

	Hemen 
	2



	
	USB flash bellek veya dijital kamera kartlarından sadece resim (JPG dosyaları) kurtarılması gereken işler 
% 20

Eğitim kurumları 
%15
Devlet kuruluşları
%10
Bozuk diski firmamıza bırakılacağı işler 
%10
Toplam veri boyutunun 700 MB’tan az olduğu ve istenilen verilerin tam yolları ile belirtildiği işler 
%5



 Harddisk

RAID
Flash bellek
Floppy disk
 МО/ZIP         
 CD/DVD

 Cep telefonu

Cep bilgisayarı
Diğer ___________________

	PN  _________________________SN _________________________Disk Tipi____________________________

	Disk Markası ________________________________________Disk Kapasitesi ____________________________

	LBA  _______________________________________ Code  ___________________________________________

	Diğer Bİlgiler__________________________________________________________________________________


İşletim sistemi _________________  Dosya sistemi (FAT, NTFS, ext2, v.b.) ve partition adedi _________________

Kullanıldığı yer:
Masaüstü bilgisayar
İş istasyonu
Dizüstü bilgisayar
Sunucu
Veri sıkıştırma:  ________________________ 


Kullanılan şifreler: __________________________


        Sıkıştırma yazılımını belirtiniz
Nasıl veri kaybı yaşadığınızı ve varsa yapılan müdahaleleri detaylı olarak anlatın:

Kurtarılacak en önemli veriler (dosya ve klasör adları, dosya türleri)
Birinci öncelikli veriler:  

İkinci öncelikli veriler:



Verileri yeni bir kayıt ortamına aktarılmış olarak istiyorum:
Müşteri yedek diski
 Hard disk

CD 


DVD 


Flash bellek
Dikkat! Verilerin aktarımı için firmamıza getireceğiniz yedek diskteki tüm veriler aktarımdan önce SİLİNMEKTEDİR!    
	Fiziksel arızalarda , arızalı media'nın yenisi ayrıca fatura edilir. Her iki media da teslim edilmez. 

	Nakliye ücretleri kullanıcıya aittir.
	
	
	
	
	

	Kurtarılabilen bilgilerin kullanıcıya teslim aşamasında ücret peşin tahsil edilir.
	
	

	Kurtarılabilen bilgiler DVD olarak teslim edilir. Arzu eden kullanıcı, yeni bir disk satın alıp , 

kurtarılabilen bilgilerin bu yeni diske transferini isteyebilir.

Veri Kurtarımına getirilen Hard Disk’in, 15 gün içinde geri alınmaması durumunda iade garantisi verilmez.

İki yönlü kargo bedeli media sahibine aittir.
Talep edildiği taktirde gizlilik sözleşmesi imzalanır.


(Fiziksel arıza durumunda diskin açılmasına onay veriyorum

İmza ve kaşe
Teslim Eden
Teslim Alan







Petek Bilgisayar Yazılım Donanım Sanayi Ltd.Şti Gülbağ Cd. Darcan No.5/4 Mecidiyeköy İstanbul

Telefon: (212) 211 03 13  Faks (212) 212 23 40
http://www.tamirbakim.net

